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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
Conexao de Internet via radio

Pelo presente instrumento particular, a AMPAROWEB COMERCIAL E INTERNET LTDA. ME., com
sede na cidade de Amparo, Estado de Sao Paulo, na Rua Bélgica, N°. 81, Jardim Camandocaia, CEP 13.905-
111, inscrita no C.N.P.J. sob N°. 05.891.814/0001-87, neste ato devidamente representado em conformidade
com seu contrato social, doravante designada simplesmente CONTRATADA, e de outro lado o
CONTRATANTE devidamente abaixo qualificado: NOME DO CLIENTE, CPF: XXX.XXX.XXX-XX e
RG: X.XXX.XXX-X, residente na cidade de Amparo, Estado de Sao Paulo, Rua nonono, s/n, Centro,
CEP13900-000, tém ajustado entre si 0 que segue:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - do Objeto
1.1. O presente Contrato tem por objeto a prestacio, por parte da CONTRATADA, do produto CONEXAO DE
INTERNET VIA RADIO, com a 256 Kbps de velocidade, na Rua nonono, s/n, Centro, na area de concessao da
CONTRATADA.
1.2. A prestagdo de servico compreende o fornecimento por meio de transmissdo via ondas de radio na
freqtiéncia de 2.4 GHz.
1.3. A CONTRATADA, possibilitard a conexdo via rddio no endereco indicado, no qual o
CONTRATANTE, ja disponha de um equipamento que compreende numa antena, cabos, placa para conexao,
e que estes serdo orientados pela CONTRATADA, ou solicitard a instalagdo, onde arcard com as despesas de
instalagdo.
2. CLAUSULA SEGUNDA - Das Caracteristicas Basicas do Produto Contratado
2.1. O produto consiste no provimento de canais de transmissdo de dados e imagens simultaneamente.
2.1.1. O produto serd prestado na velocidade de 256 Kbps de velocidade, conforme escolha do
CONTRATANTE, sendo que a velocidade méxima ofertada na faixa de velocidade é de até a definida pela
solicitagdo do produto.
2.1.2. Para configurar o produto, serd atribuidos pela AMPAROWEB COMERCIO E INTERNET LTDA.
ME. via rede IP um endereco IP dindmico.
2.1.3. Para prestacio do acesso por conexdo via rddio, entende-se o ponto de conexdo a rede da
CONTRATADA, o equipamento localizado no endereco do CONTRATANTE, que atende as especificagcdes
técnicas necessdrias para permitir, por seu intermédio, o produto individual ao produto oferecido pela
CONTRATADA.
2.1.4. Os servicos objeto do presente contrato incluem acesso a internet na modalidade home, provedor e 5
(cinco) contas de e-mail.
2.1.5. A conexdo oferecida pela Amparoweb Comércio e Internet Ltda., € para mono usudrio.
2.1.6. A CONTRATADA ndo se responsabiliza por problemas em software instalados em madquinas e
interligacdes em redes.
2.1.7. Por tratar-se de transmiss@o por ondas de rddio, a mesma poderd ser interrompida por interferéncias ou
condicdes atmosféricas.
3. CLAUSULA TERCEIRA - Das Obrigacoes da Contratada
3.1. Fornecer, ativar e manter o acesso do ponto de conexdo até o equipamento do CONTRATANTE.
3.2. O CONTRATANTE arcara com as despesas de manutengdo e reposi¢do das pecas instaladas no endereco
indicado.
3.3. Em caso de mudanga de endereco das instalagdes, o atendimento ficard condicionado a estudos de
viabilidade técnica e a disponibilidade por parte da CONTRATADA.
34. Os oOnus decorrentes da mudanga de endere¢co sdo de responsabilidade do CONTRATANTE,
correspondendo aos custos de instalacdo.
4. CLAUSULA QUARTA - Das Obrigacoes do Contratante
4.1. Manter a infra-estrutura necessdria para prestacdo do acesso, conforme disponibilizada pela
CONTRATADA.
4.1.1. A manutencdo dos equipamentos de propriedade do CONTRATANTE, necessarios para o uso do
acesso, serd de sua inteira responsabilidade.
4.2. Permitir as pessoas designadas pela CONTRATADA o acesso as dependéncias onde estdo instalados os
equipamentos, necessarios a prestacdo do acesso, com a presenca de pessoa devidamente autorizada pelo
CONTRATANTE.
5. CLAUSULA QUINTA - Da duraciio e qualidade de transmissio
5.1. Quando efetuada a solicitacdo de conserto pelo CONTRATANTE e as falhas ndo forem atribuiveis a
CONTRATADA, tal solicitagdo acarretard cobranga do valor referente a visita ocorrida, cabendo ao
CONTRATANTE certificar-se previamente do valor praticado, a época, pela CONTRATADA.
5.2. As interrupgdes nos circuitos, por causas atribuiveis a CONTRATADA, serdo concedidos descontos
aplicados ao valor mensal do circuito conforme legislacdo pertinente, recebendo, 0 CONTRATANTE, um
crédito calculado de acordo com a seguinte férmula:
Vd= _Vp xn

1440 , onde:



Vd = Valor do desconto.

Vp = Valor mensal do circuito conforme praticado pela CONTRATADA.

n = Quantidade de unidades de periodos de 30 minutos.

5.3. Para efeito de desconto, o periodo minimo de interrupcéo a ser considerado é de 30 minutos consecutivos,
computado a partir da sua efetiva comunica¢do pelo CONTRATANTE a CONTRATADA.

5.4. Os periodos adicionais de interrupcdo, ainda que fracdes de 30 minutos, serdo considerados, para fins de
desconto, como periodos inteiros de 30 minutos.

6. CLAUSULA SEXTA - Da Vigéncia

6.1. Este contrato entra em vigor na data da ativagdo do acesso, vigerd pelo prazo de 6 (seis) meses e, serd
automaticamente renovado por prazo indeterminado, se nio houver manifestacdo em contririo, por qualquer
das partes, mediante carta a outra parte, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias do término do periodo
contratual em curso.

6.2. O contrato podera ser denunciado por qualquer das partes, mediante comunicagdo escrita a outra parte, com
prazo de 60 (sessenta) dias, previsto para a dentncia do contrato.

6.2.1. O encerramento deste contrato, na hipétese prevista em 6.2. acima, obriga as partes ao cumprimento de
todas as obrigagdes eventualmente pendentes, no prazo de 60 (sessenta) dias, previsto para a dentincia do
contrato.

6.2.2. A dentncia do contrato, nos termos previstos em 6.2 e 6.2.1. acima, ndo sujeita a parte denunciante a
qualquer penalidade especificamente aplicdvel a dentincia em si, sem prejuizo do direito de cobranga de
penalidades previstas neste instrumento para os caso de inadimpléncia contratual.

7. CLAUSULA SETIMA - Dos precos e forma de pagamento

7.1. Pela prestacdo do acesso, 0 CONTRATANTE pagard a CONTRATADA os valores correspondentes,
conforme especificado abaixo:

7.1.1. Instalacdo: Valor cobrado, quando da instalag@o do servico.

7.1.2. Mensalidade: o valor de R$ 69,90 (sessenta e nove reais e noventa centavos), cobrado mensalmente,
pela CONTRATADA, independente do volume de trafego utilizado.

7.1.3. Visita Técnica: O CONTRATANTE solicitando a visita técnica da CONTRATADA e a mesma
constatando que a ocorréncia da solicitacdo ndo é em equipamento ou servico da CONTRATADA, serd
cobrado R$ 40,00 (quarenta reais) por hora, sendo esse executado apds a autorizagdo da CONTRATANTE ou
seu representante.

7.2. Os valores especificados nos sub itens 7.1.1. e 7.1.2 serdo cobrados por boletos bancérios, empresas de
cobrangas.

8. CLAUSULA OITAVA - Dos Reajustes

8.1. Os precos estipulados neste instrumento, para o(s) servico(s) objeto deste contrato, terd seu primeiro
reajuste apds 12 (doze) meses da data de 1°. de setembro 2.004.

8.2. Os reajustes obedecerio, o intervalo minimo de 12 (doze) meses entre um e outro.

9. CLAUSULA NONA - Das penalidades por falta de pagamento

9.1. O ndo pagamento do boleto correspondente ao produto, na data do seu vencimento, sujeita o
CONTRATANTE, independente de qualquer aviso ou notificacdo judicial ou extrajudicial 4s seguintes
sangoes:

9.1.1. Ao pagamento de multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do débito, acrescido de juros de 1% (um por
cento) ao més, a partir do dia seguinte ao do vencimento até a data da efetiva liquidacdo, incluidos na emissao
do préximo boleto de cobranga.

9.1.1.1. Quando o atraso for superior a 3 (trés) meses, a multa passa de 2% (dois por cento) para 10% (dez por
cento), além dos encargos de juros de 1% (um por cento) ao més.

9.1.1.2. Quando o atraso for superior a 12 (doze) meses, além da multa e dos juros, deve ser acrescida, aos
valores devidos, atualizacio monetdria com base na variacdo do Indice Geral de Pregos Disponibilidade Interna
— IGP-DI “pro-rata-die”, até a data da efetiva liquidagdo do débito.

9.1.2. Suspensdo da prestacdo do servico, 30 (trinta) dias ap6s o respectivo vencimento, sem prejuizo da
exigibilidade dos encargos contratuais, ficando o restabelecimento do produto condicionado ao pagamento
do(s) valor(es) da(s) conta(s) em atraso, acrescido(s) da multa e dos juros.

9.1.3. O cancelamento da prestacdo do servico ao CONTRATANTE ocorrerdo independente de qualquer aviso
ou notificacio judicial ou extrajudicial, apés 90 (noventa) dias, a contar do vencimento e ndo pagamento de
qualquer boleto bancério referente ao servigo contratado, sem prejuizo dos débitos existentes, bem como das
penalidades cabiveis, ndo cabendo qualquer tipo de indenizagdo por parte da CONTRATADA, referente aos
equipamentos que € de propriedade da CONTRATANTE.

10. CLAUSULA DECIMA - Do regime tributério

10.1. Estdo inclusos no preco todos os impostos, taxas, contribui¢des, inclusive parafiscais, e demais encargos
especificos do setor, vigentes na data de assinatura deste contrato, que incidam direta ou indiretamente sobre a
prestagdo de servico.

10.2. Na hipétese de, posteriormente a assinatura do presente contrato, serem exigidos da CONTRATADA
novos impostos, taxas, contribui¢des, inclusive parafiscais, e demais encargos especificos, ou sejam
aumentadas as aliquotas, bases de cédlculos ou valores dos tributos/encargos ja existentes, 0 CONTRATANTE
absorverd os Onus adicionais decorrentes dessa mudanca.



10.3. Os 6nus adicionais referidos na sub cldusula acima, independentemente de qualquer revisdo, corre¢do ou

reajuste estabelecidos neste contrato, serdo automaticamente acrescentados ao prego.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Da rescisdo

11.1. O presente contrato podera ser rescindido, de pleno direito, independentemente de interpelagdo, judicial

ou extrajudicial, nas seguintes hipéteses:

a) Se qualquer das partes deixar de cumprir as obrigagdes aqui pactuadas, de tal modo a impedir a
continuidade da execug¢do do contrato;

b) Se qualquer das partes, por acdo ou omissdo, que ndo se caracterize expressamente como obrigacdo
decorrente deste contrato, mas que afete o mesmo, ou seja, de qualquer modo a ele vinculada, prejudique
ou impeca a continuidade da execugdo deste contrato.

¢) Se o CONTRATANTE, em face deste contrato, por agdo ou omissio, comprometer a imagem publica da
CONTRATADA;

d) Por determinacdo legal, ou por ordem emanada da autoridade competente que determine a suspensao ou
supressdo da prestagdo dos servigos objeto deste contrato, ou por pedido ou decretagdo de concordata ou
faléncia do CONTRATANTE;

e) Se o CONTRATANTE utilizar de praticas que desrespeitem a lei, a moral, os bons costumes, ainda,
contrarias aos usos € costumes considerados razoaveis e normalmente aceitos no ambiente da internet, tais
como: invadir a privacidade ou prejudicar outros membros da comunidade internet, tentar obter acesso
ilegal a banco de dados da CONTRATADA e/ou terceiros, alterar e/ou copiar arquivos ou, ainda, obter
senhas e dados de terceiros sem prévia autorizacdo, enviar mensagens coletivas de e-mail (spam mails) a
grupos de usudrios, ofertando produtos ou servigos de qualquer natureza, que ndo sejam de interesse dos
destinatdrios ou que ndo tenham consentimento expresso deste.

11.2 DA RESCISAO CONTRATUAL

11.2.1. Nas hipéteses de rescisdo contratual prevista nas alineas “a” até “c” e “e”, de 11.1. acima, implica em

multa de 10% (dez por cento) sobre o valor equivalente a 12 (doze) vezes o valor da mensalidade, a ser paga

pela parte infratora a parte prejudicada.

11.2.2. Na hipétese de rescisdo contratual por parte do contratante antes ter completado 6 (seis) meses apos

assinatura do mesmo, implicard em multa resciséria de 6 (seis) mensalidades vigente.

11.3. Qualquer que seja a forma de rescisao, as partes se obrigam a total liquidacdo das pendéncias existentes.

11.4. A rescis@o do presente contrato ndo prejudicard a exigéncia dos débitos decorrentes de sua execugao.

11.5. Na hipdtese em que a rescisdo deste contrato, por iniciativa do CONTRATANTE, ocorrer antes de se

completar 30 (trinta) dias consecutivos da prestacdo do servico, serdo cobradas da mesma os valores referentes

a 01 (um) més de prestagdo do servigo.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Das disposicdes gerais

12.1. Os direitos e obrigagdes decorrentes deste contrato somente poderdo ser cedidos mediante aviso prévio e

escrito, com expresso consentimento das partes.

12.2. Nao valerd como precedente ou novagdo, ou ainda como rentincia aos direitos que a legislagdo e este

contrato asseguram a cada uma das partes contratantes, a tolerdncia a eventuais infragdes da outra parte, as

condicdes estipuladas neste contrato.

12.3. As relagdes entre as partes contratantes serdo sempre por escrito, dentro de 5 (cinco) dias uteis a contar da

comunica¢do verbal em questdo nos casos em que o contrato ndo especificar prazo diverso, para esse mesmo

fim.

12.4. Todos os prazos e condi¢cdes deste contrato vencem-se independentemente de aviso ou interpelagdo

judicial ou extrajudicial.

12.5. Este contrato obriga as partes e seus sucessores, seja a que titulo for.

12.6. A CONTRATADA, a seu exclusivo critério, em caso do CONTRATANTE utilizar-se de préaticas

previstas no sub-item “e” do item 11.1. da Cldusula Décima Primeira, poderd bloquear temporariamente o

servico, por 3 (trés) dias, sem que isso implique nio aplicacao de descontos de que trata o item 5.2. da Clausula

Quinta deste contrato, e a rescisdo de que trata a Cldusula Décima Primeira podera ocorrer em caso de

reincidéncia da pratica supra.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Da legislacao aplicavel

13.1. A prestagdo do produto reger-se-d de acordo com os termos do presente contrato, normas vigentes e

demais condi¢des estabelecidas ou que vierem a ser definidas pelo Poder Concedente.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - Do Foro

14.1. Fica eleito o foro da Comarca de Amparo / SP, para dirimir quaisquer questdes relativas ao presente

contrato, com rentincia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Amparo, 00 de Mes de 0.000.

AmparoWeb Com. e Internet Ltda Me Nome do Cliente

Testemunhas:




